Zatgeznik nr 1
do Zarzgdzenia 27/7/18

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW INDYWIDUALNYCH I
GRUPOWYCH REALIZOWANYCH POPRZEZ SYSTEM BILETOWY
SIEMIANOWICKIEGO CENTRUM KULTURY

Organizatorem sprzedazy BILETOW INDYWIDUALNYCH I GRUPOWYCH jest Siemianowickie
Centrum  Kultury z  siedzibg w  Siemianowicach  Slaskich  41-106, przy
ul. Niepodleglosci 45, NIP: 6431734514, Regon 241095235,
zwanego w dalszej tresci SCK.
§1
Definicje
1. Kasa biletowa — MIEJSCE w kazdym oddziale SCK, w ktérym sprzedawane sg bilety na
wydarzenia organizowane przez SCK.

2. Kasa Gléwna — kasa w siedzibie SCK przy ul. Niepodleglosci 45 w Siemianowicach $I.,
w ktorej dokonywane sa zwroty zakupionych biletow.
Wydarzenia — wszystkie imprezy organizowane we wszystkich oddziatach SCK.
Sala SCK — miejsce w kazdym oddziale SCK, w ktérym odbywa si¢ dane wydarzenie.
Kupujacy — osoba nabywajaca bilet dla siebie lub o0séb trzecich.

Sprzedaz — sprzedaz w kasie biletowej SCK.

el L H- S

Dzien roboczy — dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem $wiat przypadajacych
w dni robocze.
§2
Rezerwacja biletéw indywidualnych i grupowych
1. Rezerwacja biletéw w systemie biletowym Siemianowickiego Centrum Kultury oznacza
akceptacje przez Kupujacego postanowien niniejszego regulaminu

2. Rezerwacje biletow sg przyjmowane:

a) telefonicznie:

- w Kasie Gléwnej

czynnej od poniedziatku do pigtku w godz. 8.15 - 15.45

tel. 32 228-72-80 wew. 17

- w Kasie biletowej czynnej w godzinach otwarcia kas biletowych we wszystkich oddziatach
SCK, pod numerami telefondw:

SCK Bytkow — (32) 228-72-80 wew. 16



SCK Jarzebina — (32) 228-48-46

SCK Park Tradycji — (32) 765-27-40 wew. 16
SCK Willa Fitznera — (32) 763 -27-39

SCK Zameczek — (32) 204-11-27

b) e-mailem pod adresem:

SCK Bytkéw — a.gerlic@siemck.pl, a.wilczek@siemck.pl
SCK Jarzebina — k.bogdol@siemck.pl

SCK Park Tradycji — sklepikpt@siemck.pl

SCK Zameczek — zameczek@siemck.pl

SCK Willa Fitznera — willafitznera@siemck.pl

1.

Rezerwujac bilety, nalezy poda¢ nastgpujace informacje:

a) miejsce, data, tytul i godzina wybranego wydarzenia,

b) liczby zamawianych biletéw z zaznaczeniem wybranego miejsca (jezeli wydarzenie jest z

miejscami numerowanymi),

¢) imie, nazwisko zamawiajacego,

d) numer telefonu kontaktowego,

¢) dane do faktury VAT: nazwa firmy, adres, NIP (w przypadku, gdy zamawiajacy chee otrzymaé

fakturg).

2.

Podajac numer telefonu klient wyraza zgodg na kontakt ze strony SCK w celu skutecznej
obstugi rezerwacji w przypadkach ewentualnych zmian w repertuarze, itp.

Dokonana rezerwacja zachowuje wazno$¢ przez 7 dni kalendarzowych, niezaleznie od
sposobu rezerwacji. Po ich uplywie rezerwacja traci waznos¢ (liczymy od dnia nastgpnego po
dniu rezerwacji). Jezeli jednak termin wydarzenia jest krétszy niz 7 dni platno$¢ za bilet musi
nastapi¢ nie pézniej niz w ostatnim dniu roboczym poprzedzajagcym wydarzenie
w kasie lub przelewem na rachunek bankowy SCK (decyduje data wptywu na konto SCK).
Po uplywie terminu wazno$ci rezerwacji pracownik oddziatu SCK, w ktérym ma odby¢ si¢
wydarzenie, odpowiedzialny jest aby niezaptacone rezerwacje anulowac, a miejsca skierowaé
do ponownej sprzedazy.

Maksymalna ilo$¢ zarezerwowanych biletow indywidualnych przez jedng osobg na
pojedyncze wydarzenie wynosi 10 sztuk.

Rezerwacji grupowych tj. powyzej 10 sztuk biletéw prosimy dokonywa¢ telefonicznie lub
osobiécie w oddziale SCK, w ktérym odbywaé si¢ bedzie wydarzenie.

W szczegdlnych przypadkach termin rezerwacji moze by¢ przedtuzony przez pracownika

SCK.



8. W dniu wydarzenia i dniu poprzedzajacym dzien wydarzenia rezerwacji nie przyjmuje sie.

9. Platnos¢ za zarezerwowane bilety indywidualne i grupowe nalezy dokonywaé osobiscie
w kasach biletowych SCK lub przelewem na rachunek bankowy SCK w ING Banku Slaskim
nanr 33 1050 1214 1000 0023 4123 1187.

10. W przypadku cheei zakupu biletéw przez podmioty gospodarcze, firmy, fundacje,
stowarzyszenia, szkoly itp. (za wyjatkiem oséb fizycznych), konieczna jest wstepna
rezerwacja w kasie biletowej SCK oraz podanie petnych danych do wystawienia faktury VAT,
Po dokonanej rezerwac;ji:

a) w przypadku wybrania platnosci gotdwkowej nalezy uda¢ si¢ do Dziatu finansowo-ksiggowego w
celu wystawienia faktury VAT, a nastepnie dokona¢ platnosci w kasie gtéwnej SCK.

b) w przypadku wplat dokonywanych przelewem bankowym faktury VAT beda wystawiane w
terminie do 15 dnia miesigca nastepnego po miesigcu, w ktorym dokonano wptaty za bilety i wystane
na adres firmy.

11. Zarezerwowane i optacone bilety indywidualne i grupowe nalezy odbieraé w kasach
biletowych SCK do dnia wydarzenia. Klient jest zobowiazany do poinformowania kasjera,
ze bilet bedzie odebrany w innym oddziale niz wydarzenie. W przeciwnym wypadku jego

odbidr bedzie mozliwy wylacznie w miejscu, w ktérym ma odby¢ si¢ wydarzenie.

§3
Sprzedaz biletéw indywidualnych i grupowych

1. Bilety na wydarzenia SCK sprzedawane sa w kasach biletowych, t;.:
a) SCK Bytkéw ul. Niepodleglosci 45, Siemianowice S1.
- tel. 32 228-72-80 wew. 16
kasa biletowa czynna:
- poniedziatek/wtorek - w godz. 12.00 - 19.30
- sroda/czwartek/piatek - w godz. 9.30 — 17.00
- dodatkowo na 2 godziny przed wydarzeniem odbywajacym sie w SCK Bytkéw, na ktére bilety
nie zostaly wczes$niej wyprzedane oraz na 1 godzing po rozpoczeciu wydarzenia.
b) SCK of Jarzebina ul. Wierzbowa 2, Siemianowice Sl. - tel. (32) 228-48-46
punkt sprzedazy biletéw czynny:
- poniedziatek/wtorek/sroda/czwartek/piatek - w godz. 10.00 — 18.00
- dodatkowo na 1 godzing przed wydarzeniem odbywajacym si¢ w SCK o/Jarzebina, na ktére bilety
nie zostaly weczesniej wyprzedane oraz na 30 minut po rozpoczeciu wydarzenia.

c¢) SCK o/ Park Tradycji ul. Orzeszkowej 12, Siemianowice S. — (32) 765-27-40 wew. 16



punkt sprzedazy biletéw czynny:

- poniedziatek/wtorek/sroda/czwartek - w godz. 11.00 - 17.00

- pigtek/sobota - w godz. 12.00- 18.00

- niedziela - nieczynne

- dodatkowo na 1 godzing przed wydarzeniem odbywajacym si¢ w SCK o/Park Tradycji, na ktdre
bilety nie zostaly wezesniej wyprzedane oraz na 30 minut po rozpoczgciu wydarzenia.

d) SCK o/Willa Fitznera ul. Fitzneréw 3, Siemianowice S1. —(32) 763 -27-39

punkt sprzedazy biletow czynny:

- poniedziatek/wtorek/$roda/czwartek/pigtek - w godz. 12.00 — 16.00

- dodatkowo na 1 godzine przed wydarzeniem odbywajacym si¢ w SCK o/Willa Fitznera, na ktére
bilety nie zostaty wczeéniej wyprzedane oraz na 1 godzing po rozpoczgciu wydarzenia.

¢) SCK o/Zameczek ul. O$wigcimska 1, Siemianowice SI. - (32) 204-11-27

punkt sprzedazy biletéw czynny:

- poniedziatek/wtorek/§roda/czwartek/pigtek — w godz. 8.00 —16.00

- dodatkowo na 1 godzine przed wydarzeniem odbywajacym si¢ w SCK o/Zameczek, na ktore bilety

nie zostaly wezeéniej wyprzedane oraz na 1 godzing po rozpoczgciu wydarzenia.”

2. SCK zastrzega sobie prawo zmiany godzin urzgdowania kas biletowych w poszczegélnych
oddziatach SCK.

3. Platnosci za bilety w kasach biletowych SCK mozna dokonywac:

a) gotowka,

b) karta platnicza/kredytowa (tylko w wybranych oddziatach SCK),

¢) przedptata w formie przelewu bankowego - przelew powinien by¢ dokonany w terminie najpozniej
na 2 dni przed wydarzeniem. Liczy si¢ data wptywu na rachunek bankowy SCK.

4. SCK nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze platnosci karta spowodowane przez
operatora systemu.

5. Dowodem sprzedazy jest bilet wydrukowany z systemu sprzedazy SCK, ktéry powinien
zawieraé: date, godzine i nazwe imprezy, rzad i miejsce, ceng z uwzglednieniem podatku VAT,
numer biletu, kupon kontrolny. Wraz z biletem klient otrzymuje paragon z kasy fiskalnej,
ktéry zobowiazany jest zachowaé na wypadek ewentualnego zwrotu biletu.

6. SCK nie prowadzi wysylki ani dostawy biletow indywidualnych i grupowych.

7. Faktury na rzecz os6b fizycznych wystawiane sg na zyczenie klienta (tylko na podstawie
paragonu fiskalnego), w terminie 3 miesigcy od momentu wplaty za bilety przelewem na
konto SCK lub zakupu biletéw za gotéwke w kasie biletowej SCK.

8. SCK nie odpowiada za bilety zagubione przez kupujacego.



9. Maksymalna ilos¢ kupionych biletéw indywidualnych przez jedng osobe na pojedyncze
wydarzenie wynosi 10 sztuk.”

§4
Zwroty biletow indywidualnych i grupowych

1. Osoba, ktora zakupifa bilety w kasie biletowej SCK lub dokonata wptaty za bilety na rachunek
bankowy SCK, moze dokonaé zwrotu biletéw tylko w Kasie Gléwnej SCK.
2. Wraz ze zwracanym biletem klient zobowigzany jest przedlozyé w Kasie Glownej SCK
paragon z kasy fiskalnej, ktéry otrzymat w momencie zakupu biletu. W przypadku jego braku
Kasa Gl6wna ma prawo odmoéwienia przyjecia zwrotu biletu.
3. Klient zwracajgc bilet zobowigzany jest do wypelnienia formularza protokotu zwrotu.
4. Zwrotu pienigdzy dokonuje si¢ w formie gotéwki lub przelewu bankowego.
5. W przypadku zwrotu biletéw, ktérego zakup udokumentowany byl faktura VAT, zwrotu
dokonuje si¢ na postawie wystawionej faktury korygujacej VAT.
6. SCK przyjmuje zwroty zakupionych biletéw na nastepujacych zasadach:
a) w przypadku, gdy wydarzenie nie odbedzie si¢ z przyczyn lezacych po stronie SCK m. in. w
przypadku odwolania lub przeniesienia terminu wydarzenia tj.:
- w przypadku przeniesienia terminu wydarzenia, Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14
dni od dnia poinformowania go przez SCK o zmianie terminu wydarzenia. W przypadku gdy termin
nowego wydarzenia jest krétszy niz 14 dni to rezygnacja powinna nastgpi¢ nie péZniej niz na dwa
dni robocze poprzedzajgce dzien wydarzenia.
- w przypadku odwotania wydarzenia z przyczyn lezacych po stronie SCK, zwroty beda dokonywane
terminie do 30 dni po odwotanym wydarzeniu (liczgc od dnia, w ktérym miato si¢ odby¢ wydarzenie).
b) w przypadku rezygnacji klienta z wydarzenia, zwrotu biletu nie przyjmuje si¢ na dwa dni robocze
poprzedzajace datg imprezy. W tym przypadku SCK zastrzega sobie prawo pobrania oplaty
manipulacyjnej w wysokosci 15% sumy zwracanych biletéw, jednak nie mniej niz 5,00 zt.
7. SCK nie ponosi odpowiedzialno$ci za imprezy organizowane w jego siedzibie przez firmy
zewnetrzne, na ktore sprzedaz biletow nie jest prowadzona w kasach biletowych SCK poprzez
system sprzedazy SCK. W takim przypadku zwroty biletow realizuje jej bezposredni

organizator.



§5
Ochrona danych Kupujacego

. Przechowywanie i przetwarzanie otrzymywanych danych odbywa si¢ zgodnie z art. 13 ust. 1
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

. Poprzez podanie danych do wypelnienia formularza zam6wienia Kupujacy wyraza zgodeg na
przetwarzanie danych osobowych przez Siemianowickie Centrum Kultury w Siemianowi-
cach Slaskich, ul. Niepodleghoéci 45, 41-106 Siemianowice Slaskie w celu rezerwacji i kupna
biletéw . Dane osobowe tj. imig, nazwisko, e-mail, numer telefonu, miejscowos¢, dane do
faktury: nazwa podmiotu, NIP, ulica, numer budynku, kod pocztowy, miejscowos¢, Kupujacy
podaje dobrowolnie, a podstawa ich przetwarzania jest realizacja sprzedazy biletow on-line.
Odbiorcami danych Kupujacego mogg by¢ podmioty przetwarzajace je na zlecenie Siemia-
nowickiego Centrum Kultury oraz organy lub podmioty publiczne uprawnione do uzyskania
danych na podstawie obowiazujacych przepisow prawa, np. sady, organy Scigania lub insty-
tucje panstwowe, gdy wystapia z zadaniem, w oparciu o stosowng podstawg prawng.

. Klauzula informacyjna RODO dostepna jest na stronie www.siemck.pl

. Poprzez podanie danych do zarejestrowania rezerwacji biletow Kupujgcy wyraza zgode na
przechowywanie i przetwarzanie przez SCK danych osobowych Kupujacego w celu realizacji
zamowienia, niezbednego kontaktu z Kupujacym oraz w celu wszelkich dzialan niezbgdnych
do funkcjonowania systemu sprzedazy biletow.

. Dokonujgc rezerwacji biletéw Kupujacy zobowigzuje si¢ do podania prawdziwych danych,
kompletnych, zgodnych z prawem oraz niewprowadzajacych w blad. Za wszelkie skutki

powstale w wyniku podania blgdnych danych wylaczng odpowiedzialnosé ponosi Kupujgcy.

§6

Inne postanowienia

. Bilety wstepu bez kuponu kontrolnego sg niewazne i nie upowazniajg do wejscia na
wydarzenie.

SCK nie przyjmuje biletow w komis.



Klientowi przystuguje tylko jedna znizka na dane wydarzenie (znizki nie sumuja si¢).

W trakcie sprzedazy biletéw przed odbywajacym si¢ wydarzeniem kasjer aby nie wydtuzaé
kolejki oczekujacych moze w danym momencie odmowié rezerwacji biletu na inng imprezg.
Osoby przebywajace na terenie SCK zobowigzane sg zachowac bilet wstepu do ewentualnej
kontroli. Wyznaczeni pracownicy SCK majg prawo kontroli biletu w czasie trwania
wydarzenia.

Klienci zobowigzani sa zajmowa¢ miejsca okreslone na bilecie wstepu, chyba ze wstgp na
wydarzenie jest nienumerowany.

Uzywanie aparatow fotograficznych oraz kamer podczas trwania imprezy wymaga zgody
SCK lub Organizatora imprezy. Nagrywanie lub robienie zdje¢ bez zgody jest zabronione.
SCK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

Niniejszy Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.siemck.pl oraz kasach

biletowych SCK.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.12.2018r.







