OA-012-4/25

Zarzadzenie nr 4/7/25
z dnia 11.02.2025

Dyrektora Siemianowickiego Centrum Kultury

W sprawie: wprowadzenia Regulaminu sprzedazy biletéw on-line realizowanych poprzez
system biletowy Siemianowickiego Centrum Kultury

Na podstawie art. 17 Ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej (Dz.U. 2020.0.194) oraz § 9 ust.1 Statutu Siemianowickiego Centrum
Kultury zarzadzam, co nast¢puje :

§1

Wprowadzam Regulamin sprzedazy biletéw on-line realizowanych poprzez system biletowy
Siemianowickiego Centrum Kultury, stanowigcy zalacznik nr 1 do zarzadzenia.

§2

Uchylam Zarzadzenie nr 2/Z/22 z dnia 18.01.2022 roku Dyrektora Siemianowickiego Centrum
Kultury w sprawie wprowadzenia Regulaminu sprzedazy biletéw on-line realizowanych
poprzez system biletowy Siemianowickiego Centrum Kultury.

mgr Magyek Bamnasik



REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE
REALIZOWANYCH POPRZEZ SYSTEM BILETOWY SIEMIANOWICKIEGO
CENTRUM KULTURY

Organizatorem sprzedazy on-line jest Siemianowickie Centrum Kultury z siedziba
w Siemianowicach Slaskich 41-106, przy ul. Niepodleglosci 45, NIP: 6431734514,
Regon 241095235, zwanego w dalszej tresci SCK.

N nAEW

§1
Definicje

Kasa biletowa - miejsce w kazdym oddziale SCK, w ktérym sprzedawane sg bilety na
wydarzenia organizowane przez SCK.
Kasa Gléwna — kasa w siedzibie SCK przy ul. Niepodlegloéci 45 w Siemianowicach SI.,
w ktérej dokonywane sg zwroty zakupionych biletéw.
Wydarzenia — imprezy organizowane we wszystkich oddziatach SCK.
Sala SCK — miejsce w kazdym oddziale SCK, w ktérym odbywa si¢ dane wydarzenie.
Kupujacy — osoba nabywajaca bilet dla siebie lub osé6b trzecich.
Sprzedaz — sprzedaz w systemie on-line.
Dzien roboczy - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem Swigt
przypadajacych w dni robocze.

§2

Sprzedaz biletéw on-line

Zakup biletéw w systemie on-line oznacza akceptacj¢ przez Kupujacego niniejszego
regulaminu.
Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujagcym a SCK zostaje zawarta w przypadku spelnienia
wymaganych procedur zakupu biletéw na stronie www.siemck.pl, tj.:
a) zlozenia przez kupujacego zaméwnienia poprzez przycisk: KUP BILET,

b) wypetnienia formularza i wymaganych w nim danych,
c) uiszczenia przez Kupujacego zaplaty za zaméwienie poprzez system www.przelewy?24.pl,
d) otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez

Kupujacego adres e-mail,

e) w przypadku zadeklarowania chgci otrzymania faktury, Kupujacy jest zobowigzany
podczas zamawiania zaznaczy¢ opcje FAKTURA VAT i poda¢ wszystkie poprawne dane
niezbedne do jej wystawienia. Klient kupujgc bilet on-line, jednoczesnie wyraza zgode na
wystawianie e-faktur. E- faktura zostanie do klienta wyslana drogg elektroniczng na
wskazany w zamoéwieniu e-mail. SCK wystawia faktur¢ wylacznie na zakup biletow
(z pominigciem oplaty prowizyjnej systemu Przelewy24).

Podana cena biletu jest ceng brutto, zawiera podatek VAT. Do ceny brutto serwis
Przelewy24.pl doliczy oplate prowizyjna. Ostateczna kwota do zaptaty widoczna jest
w ostatnim kroku ptatnosci on-line.

Przy zakupie biletu on-line, platnos¢ realizowana jest przy pomocy przelewu
elektronicznego.

Bilet zostaje wiasnoscig SCK do czasu odnotowania przez SCK potwierdzenia dokonania
zaplaty.

Zaptata za zamdwienie niepotwierdzona przez bank Kupujacego w ciagu 20 minut od
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

momentu zamdwienia, powoduje automatyczne anulowanie zaméwienia.

Kupujacy po zatwierdzeniu przyj¢cia ptatnosci poprzez system Przelewy24.pl otrzymuje na
podany przez Kupujacego adres poczty elektronicznej zalacznik z biletem elektronicznym
do samodzielnego wydruku. Kazdy bilet oznaczony jest indywidulanym kodem. Kod
generowany jest elektronicznie i udostgpniany jedynie Kupujacemu. Wstep na wydarzenie
jest mozliwy tylko po okazaniu i weryfikacji biletu wstepu.

Kupujacy, ktdry nie chce skorzysta¢ z mozliwosci samodzielnego wydruku biletu w domu
(tzw. Bilet elektroniczny), moze okazac obraz biletu na telefonie lub odebra¢ bilety w kasie.
Klient zobowigzany jest wéwczas poda¢ numer zamdéwienia (wygenerowany przez system
i przestany klientowi na podany e-mail) oraz okaza¢ dokument potwierdzajacy tozsamosc.
W systemie on-line mozna zakupi¢ wylacznie bilety bez znizek. Bilety ze znizka dost¢pne
sg w kasach biletowych SCK.

System sprzedazy on-line umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 10 sztuk
pojedynczych biletéw na jedno wydarzenie. W przypadku koniecznosci zakupu wigksze)
liczby biletéw, SCK prosi o kontakt telefoniczny z Kasa.

Po dokonaniu zakupu, Kupujacy jest zobowigzany do niezwlocznego skontrolowania
otrzymanych biletéw pod katem ich zgodnosci ze ztozonym zaméwieniem.

Bilety nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez Kupujacego
innej osobie, kopiowanie, utrata, jak réwniez udostgpnienie biletu lub numeru identyfikatora
zamdwienia osobom trzecim, moze uniemozliwi¢ Kupujagcemu uczestnictwo w wydarzeniu,
na ktéry zostat zakupiony bilet.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2017 roku w sprawie
zwolnieni z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych (Dz.U.
2017 poz. 2454 z pézn. zm.) sprzedaz biletéw w zakresie zamdéwienia i ptatnosci droga
internetowg nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu
fiskalnego.

SCK zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia sprzedazy on-line lub
prowadzenia sprzedazy biletéw na dane wydarzenie tylko w kasie biletowej SCK bez
koniecznosci podawania przyczyn.

Brak mozliwosci zakupu biletéw za posrednictwem sytemu sprzedazy on-line nie oznacza
braku biletéw w kasie biletowej SCK.

SCK nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki podania przez Kupujacego nieprawidiowych lub bigdnych danych w formularzu
zamdwienia,

b) wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidlosci w funkcjonowaniu systemu oraz
sieci internet,

c) za bilety zagubione przez Kupujacego,

d) funkcjonowanie internetu, za posrednictwem ktérego dokonywany jest zakup biletéw
przez Kupujacego,

e) wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne
ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguracii,

f) przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci internet.

W celu wejscia na wydarzenie Kupujacy winien posiada¢ bilet, w wersji papierowej lub w
wersji elektronicznej na telefonie, z mozliwoscia odczytania wszystkich danych zawartych
na bilecie.



18.

19.

b)

Platnosci za bilety obstugiwane sg przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Pastelowej 8 oza posrednictwem serwisu internetowego www.przelewy24.pl. Brak
bankowego potwierdzenia, o ktérym mowa w § 2 pkt. 6 powoduje, iz pobrane przez
operatora platnosci mogg by¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie lub zwrécone na konto
bankowe kupujacego. O sposobie postgpowania w takiej sytuacji Kupujacy zostanie
poinformowany e-mailowo przez serwis www.przelewy24.pl.

SCK nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego www.przelewy24.pl .

§3
Zwroty biletow
SCK jest zobowigzane do przyjecia zwrotu biletdow w nast¢pujacych przypadkach:
a) gdy wydarzenie nie odbg¢dzie si¢ z przyczyn lezagcych po stronie SCK tj. odwotania lub
przeniesienia terminu wydarzenia:
- W sytuacji przeniesienia terminu wydarzenia, Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy w
terminie 14 dni od dnia wysltania informacji przez SCK na wskazany przez niego adres e-
mail o zmianie terminu wydarzenia. Gdy termin nowego wydarzenia jest krétszy niz 14 dni
to rezygnacja powinna nastapi¢ nie pézniej niz na dwa dni robocze poprzedzajace dzien
wydarzenia. Zwrot bedzie dokonany w takiej samej formie w jakiej nastapita zaplata za
bilet.
- w sytuacji odwotania wydarzenia z przyczyn lezacych po stronie SCK, zwroty beda
dokonywane terminie w do 30 dni po odwotanym wydarzeniu (liczac od dnia, w ktérym
mialo si¢ odby¢ wydarzenie). Zwrot bedzie dokonany w takiej samej formie w jakiej
nastgpila zaptata za bilet.
rezygnacji klienta z wydarzenia — W Kasie Gléwnej w godzinach jej otwarcia lub
przelewem dokonanym na podstawie wiadomosci e-mail od klienta (wiadomos$¢ wystana
na sekretariat@siemck.pl powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko, numer konta do przelewu
oraz zalgcznik z. Zwroty przyjmuje si¢ nie pdzniej niz na 2 dni robocze poprzedzajace
wydarzenie. Zwrot nast¢puje na podstawie pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od
zakupu. W tym przypadku SCK zastrzega sobie prawo pobrania oplaty manipulacyjnej w
wysokosci 15% sumy zwracanych biletéw, jednak nie mniej niz 5,00 zt.
SCK dokonuje zwrotu biletéw o ktérych mowa § 3 pkt. 1 po cenie zakupu biletu (z
pominig¢ciem oplaty prowizyjnej systemu Przelewy24), z zastrzerzeniem § 3 pkt. 1 b.
Dopuszcza si¢ mozliwos¢ zwrotu w innej formie niz przez system Przelewy24, np. gotéwka

lub przelew bankowy.

Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznos¢ nie podlegaja zwrotowi.

SCK nie realizuje zwrotéw biletdéw na wydarzenia, na ktére sprzedaz biletéw nie jest
prowadzona poprzez system sprzedazy SCK.

§4
Ochrona danych Kupujacego
Przechowywanie i przetwarzanie otrzymywanych danych odbywa si¢ zgodnie z art. 13 ust. |
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych),

Poprzez wypelnienie formularza zaméwienia Kupujagcy wyraza zgod¢ na przetwarzanie
danych osobowych przez Siemianowickie Centrum Kultury przy ul. Niepodleglosci 45,
41-106 Siemianowice Slaskie w celu realizacji sprzedazy biletéw on-line. Dane osobowe t;.
imi¢, nazwisko, e-mail, numer telefonu, miejscowos¢, dane do faktury: nazwa podmiotu,
NIP, ulica, numer budynku, kod pocztowy, miejscowos¢, Kupujacy podaje dobrowolnie,
a podstawg ich przetwarzania jest realizacja sprzedazy biletdw on-line.

Odbiorcami danych Kupujgcego moga by¢ podmioty przetwarzajgce je na zlecenie
Siemianowickiego Centrum Kultury oraz organy lub podmioty publiczne uprawnione do
uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, np. sady, organy $cigania
lub instytucje panstwowe, gdy wystapia z Zadaniem, w oparciu o stosowng podstawg
prawna.

Klauzula informacyjna RODO dostepna jest na stronie www.siemck.pl

Poprzez wypelnienie formularza zaméwienia w systemie sprzedazy on-line Kupujacy
wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez SCK danych osobowych
Kupujacego w celu realizacji zamdéwienia, niezb¢dnego kontaktu z Kupujacym oraz w celu
wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletéw.

Dokonujgc zakupu on-line Kupujacy zobowigzuje si¢ do podania prawdziwych danych,
kompletnych, zgodnych z prawem oraz niewprowadzajacych w blad. Za wszelkie skutki
powstale w wyniku nieprawidlowego wypetnienia formularzy, wnioskéw i innych
dokumentéw w zakresie podanych danych wylaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy.

§5

Postanowienia koncowe
Bilety na wydarzenia SCK zakupione za posrednictwem systemu on-line nie moga by¢
kopiowane, przerabiane, skanowane.
SCK nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujacego.
Wszelkie informacje na temat wydarzen, cennika oraz godzin otwarcia SCK 1 kas
biletowych w oddziatach SCK doste¢pne sg na stronie www.siemck.pl.
SCK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.
Niniejszy regulamin sprzedazy on-line dostgpny jest na stronie internetowej SCK
(www.siemck.pl) oraz w kasach biletowych oddzialéw SCK.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.02.2025 roku.




